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1. Revisiones del Documento

Este documento estd versiones y en este apartado aparecerdn los cambios que contienen
cada version.

Fecha Version Modificaciones hechas

18/09/2019 1.0 Creacion del documento explicativo

2. Presentacion Oficina Virtual

Mupiti en su proceso de transformacion digital en el que estd involucrado, desarrolla una
nueva plataforma digital que sustituye a la actual Oficina Virtual, en la cual ya incorpora
mayor informacion sobre los contratos de sus mutualistas, mayor documentacion asociada
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pero utilizando tecnologias mds actuales, seguras y dgiles, aplicando ademds protocolo
seguro en el intfercambio de informacion y adaptada a todo dispositivo informdtico desde
donde se interactue con la misma.

Esta nueva plataforma, surge con una idea clara de ir evolucionado paulatinamente, y en
ella se irdn incorporando nuevos modulos y procesos con el Unico objetivo de la plena
satisfaccidon de sus mutualistas, por ello les pedird en todo momento un feedback de su
grado de uso, que comuniquen su experiencia, necesidades y/o mejoras... usando las vias
de comunicacion usuales para que esta evoluciéon sea evolutiva y vaya de la mano entre
Mupiti y sus mutualistas.

3. Entrada en la Oficina Virtual

Para poder entrar en la pdgina web de la Oficina Virtual de Mupiti, desde cualquier
navegador de internet, hay que escribir la siguiente direccion.
https://oficinavirtual.mupiti.com

Al entrar en la misma aparecerd la pdgina principal como se muestra en la siguiente
imagen.

X Registrarse  *DIniciar Sesidn

r'1 oficina virtual Mupiti

mupi+i

'ara acceder al area de clientes, introduce tu email y contrasefia

Correo Documentos Generales

electrdnico P ol p
« Celgbracion Asamblea General de Mupiti en Ledn.url

« generall it

Contrasefia « Informe Situacion Finandiera y de Solvencia 2018.pdf

iRecordar cuents?

Iniciar sesian Registrase »

:Ha olvidado su contrasefia?

En esta pdgina principal, aparecen dos secciones totalmente diferentes:

1. Acreditacién para acceder a la plataforma, asi como poder recuperar/recordar
la confrasena de acceso, o incluso registrarse en dicha plataforma.
2. Laseccion Documentos Generales PUblicos.

Esta seccidn Documentos Generales PUblicos se compone de informacidn relevante sobre
la mutualidad y los seguros que ofrece, interesante para tanto para los mutualistas como
para otras personas futuras candidatas a contratar seguros. Ejemplos de informacién que
podrd aparecer la vemos en la siguiente imagen.

Umentos Generales

* Celebracion Asamblea General de Mupiti en Ledn.url
* Informe Situacion Financiera y de Solvencia 2018.pdf
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Para poder interactuar con la plataforma, hay que estar dado de alta, si un mutualista y
estaba dado de alta en la anterior plataforma, tendrd que registrarse de nuevo, ;cémo?

Bien pulsando el botén EEEEEE o bien pulsando en la parte superior de la pantalla en la
opcion EEREE Ambas opciones fe ensefio la ubicacién en la siguiente imagen.

rl1 Oficina Virtual Mupiti

rupi+i

ara acceder al drea de clientes, introduce tu email y contrasefia

Corveoelectrénica | Emal ce rec Documentos Generales

+ Celebracin Asamblea General de Mupiti

Contrasefia Contrasefia * Informe Situacion Financiera y de Salvencia

[l gRecordar cuenta?

== =

De forma mads detallada, en el punto 3.1 de este documento se explica al detalle el proceso
para darse de alta en la plataforma.

En el punto 3.1 puede consultarse el proceso de alta de forma mds detallada.

Siya se he hecho el proceso de altg, la enfrada a la plataforma, se hard indicando el correo

Iniciar sesion

electronico, la contrasena y pulsando el botdn o la opcidén que aparece en la
parte superior derecha llamadoBSEESE . Estas opciones aparecen resaltadas en la siguiente

imagen.
rl1 Oficina Wirtual Mupsti

mupiﬁ

Para acceder al area de clientes, introduce tu email ¥ contrasefia

¢ orrm steiegned Documentos Generales

Coniravesd

iMecordar ounnta?

Por Ultimo, se puede acceder a la politica de privacidad de Mupiti en la parte inferior
izquierda de la plataforma, como mostramos en la siguiente imagen.

B 20198 - Oficina Virtual Mupiti  Politica de Privacidad  Awiso Legal  Politica de Cookies
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\ 3.1. Alta de mutualista en la Oficina Virtual

El alta en la plataforma lo hard cada mutualista de forma auténoma, siempre que el
mismo, tfenga confratos activos o con derechos o bien esté cobrando prestaciones. La
antigua Oficina Virtual usaba el NUmero de Mutualistas como dato identificativo del
usuario, pero en la nueva versiéon, el dato identificativo sera el correo electrénico.

3.1.1. Registro previo del mutualista

o pulsando en la parte superior de la pantalla en la opcidn

Al pulsar el botdn

% Registrarse

, va a aparecer en pantalla un formulario que habrd que irrellenando segun
los datos que nos pidan, como vemos en |la siguiente imagen.

Registrarse

Recibira un correo electronico para confirmar su cuenta antes de poder acceder

v su nUmera de mutualista, y fta para poder
atos y permitirle poder registrarse en wual de Mupit.

ebe rel
validar s
Hota sob

Num. de
Mutualista

NIF

Fecha de
Hacimiento

Correa
electrdnico

Se indica en este momento el significado de cada campo.

e Num. de mutualista. Indicar el nUmero de mutualista, si no se conociera en el
momento, previamente habrd que contactar con Mupiti para conocerlo o
bien mirar alguno de los titulos de los contratos de dicho mutualista.

e NIF. Escribir el NIF o NIE. Este valor fiene que cumplir el formato de dicho
documento (00000000A o AOO000000, en definitiva 1 letra y 8 nUmeros).

e Fecha de Nacimiento. Escribir la fecha de nacimiento del mutualista, pero con
el formato DD/MM/AAAA siendo DD el dia, MM el mes y AAAA el ano con
cuatro cifras.

e Correo Electrénico. Escribir la direccidn de correo electronico con la que se
quiere registrar en la plataforma, ese correo electrénico serd el nombre de
usuario. Hay que asegurarse de tener acceso al mismo, ya que en el proceso
de registro, llegard un correo de confirmacién que hay que pinchar...

e Confirmar Correo Electrénico. Volver a escribir el correo electronico.

e Contrasena. Escribir la confrasena de acceso que a diferencia de la antigua
plataforma, ahora los requerimientos son al menos una letra mayuUsculas, 1
letra minUscula y 1 numero, quitando la obligacién de no poner caracteres
especiales (& % $ ) aunque recomendamos su uso por seguridad.

e Confirmar Contrasena. Escribir la contrasena de nuevo.
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Ahora con toda la informacion rellena, hay que pulsar en el check

| Heleido}raceptola5iguientep0|l’ticadeprivacidaddeMupiti.l pOrO ConflrmOr que se hO |e|'do |O pOII'.I.ICO de
privacidad de Mupiti (se recomienda leerla) y estar de acuerdo con los términos
legales de uso de la aplicacién y tratamientos que Mupiti hace con los datos.

Por Ultimo, hay que pulsar en BEEESS | a plataforma en ese momento, comprueba los
datos infroducidos vy si todo es correcto, envia un mensaje a la cuenta de correo
electrénico incorporando en el formulario, para validar el proceso, anadiendo en
este caso una seguridad de doble factor en este proceso de alta del usuario.

Si la validacion de los datos fallara, quiere indicar que la combinacién NUmero de
mutualista, NIF y fecha de nacimiento no es la correcta para la ficha de mutualista o
bien que hay alguno de los datos obligatorios que no se ha rellenado, como por
ejemplo se puede ver en la siguiente imagen.

Registrarse

Recibira un correo electrénico para cg

Debe rellenar su numere de mutualista, NIFy Fecha de Nacimi
validar sus datos y permitirle poder registrarse en la Oficina Vi

- El campo NIF es cbligatoric
- El campo Fecha de Nacimiento es abligatorio.

Num. de E]
Mutualista

NIF

Eecha de

3.1.2. Correo de Confirmacion de Registro.

Como se ha indicado, el proceso genera un email de confirmacién en la cuenta del
nuevo usuario, el cual debe de pulsar sobre el enlace que contfiene para dejar
validado el proceso de alta y finalizarlo. Se muestra un ejemplo de estos mensajes en
la imagen siguiente.

onfirmacidn de Alta en la Oficina Virtual de Mupiti

raupisi

Aty Cor A e e Ay e (8 DFcn W) e Mg
[ —— P ——

IS e S0tz Se 3Ra 7 1 DOnT VIFal de VRETL v D £Te SEriG 3 pOdn SRt (R B MRSrTRc0e sl i G iatas e i Tera cimada, aal v e

P TR G ST a0 1 0P L e O N S s e
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Al pulsar en el enlace, se abrird una pdgina web indicando que el proceso ha
quedado hecho y el alta producida y registrada, como se ve en la siguiente imagen.

ii Correo Electrénico Confirmado !

Gracias por confirmar su correo electrénico.

Haga clic aqui para iniciar sesion

Si no funcionara el proceso, o aunque se pulse en el enlace, no se abre la pdagina
web, no es problema, siempre se puede copiar la direccién que aparece y pegarla
en la barra de direcciones de cualquier navegador de Internet para confirmar dicho
proceso, como se muestra en la siguiente imagen.

http: II‘E" 'LC‘ meroara - - lo- - ComaFmail 2userld=03a9904f-26f9-4056-9615-79caf76fac9d&code=sj480tKnyMFeFC
2BPpHE = =P 62BGMKIETDUXW6EEWYmQae6i0SWQlyHNIGMAuUuh3%2BwIZAg5KsneY7cESOrioc
Seleccionar hipervinculo
Estamo| & Abiir hipervinculo lquier consulta por los canales habituales de contacto.
Copiar hipervinculo
Un corc
& Google > -+
C (G
. . . — Emaiji Win + Punto
==z Aplicaciones G Google
Deshacer Ctrl = Z
Cortar Ctrl + X
Copiar Ctrl = C
Pegar Ctrl +

Si aln con el modo anterior, tampoco aparece el mensaje de confirmacion del
proceso, entonces habrd que ponerse en contacto con Mupiti para poder solucionar
dicho error.

3.2. Recordar cuenta en este ordenador

Si bien no se recomendamos por seguridad (sobretodo si se estd navegando con
conexiones a internet pUblicas) se puede indicar que el navegador recuerde los datos
| cRecordar cuenta?

de acceso, pulsando en | de tal modo que cada vez que se entre en
la plataforma, los datos de acceso ya aparecerdn rellenos en cada campo y sdlo con

pulsar en ﬁ, se entrard directamente en la plataforma. Se muestra esta opcidén en
la siguiente imagen.

Correo electréonico

Contrasefia sesssnns

Iniciar sesion Registrese »
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Como se ha indicado antes, es recomendable que sbélo se use esta opcion en el
ordenador o dispositivo habitual y que nadie mds tiene acceso a él.

3.3. Recuperar contrasena de acceso

Si en un momento dado, no se conoce la contrasena, puede recuperar pulsando en la

opcidn [z alvidado su contrazeia® | e generard y lanzard el proceso de recuperacion de
contrasena que se explica a continuacién. Se muestra ahora la siguiente imagen con la
pantalla donde se puede localizar la opcidn indicada.

Correo electronico mutualista@soymupiticom

Contrasefia [TTTTT T

[ Recordar cuenta?

Iniciar sesion Registreze »

:Ha ohiidado su contrasena?

Explicamos ahora todo el proceso de recuperacion de contrasena.

1) Pulsar primero en [Ha alvidade su contraseiz? | | qnqrecerd las siguientes pantallas en
donde pedird que se intfroduzca, el nUmero de mutualista y cuenta de correo
electréonico (identificador de usuario) con la que se estd registrado y pulsar en

apareciendo el mensaje informativo de desarrollo del proceso.

¢;Olvido la Contrasefia?

Desde esta seccidn puede en todo momento recuperar sus
Mutualista y el earreo electrdnico can el gue se registrd. Si al

N* de Mutualista 00000

Correo electrénico mutualista@soymupiti.com

Recuperar Conlrasefia

Aviso

Le hemos enviado a su correo electronico un mensaje con las instrucciones para

restablecer su contrasena.

2) Si el correo no ha llegado, es porque los datos introducidos no son correctos, por
ello si se cree que no es asi, habrd que contactar con Mupiti.

3) Si el correo si ha llegado, tendrd una apariencia como la imagen siguiente,
entonces pulsar en el enlace para confirmar el proceso de cambio de contrasena
y se abrird una pdgina web para modificar la misma.
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Restablecer Datos de acceso a la Oficina Virtual de Mupiti

T

Ml.l]li-l-i

Asunte: Restahlecer Datos de accesn a la Oficina Yirual de Mupit
Estirnado Mutualista,

Fara poder medificar los datos de acceso a la Oficina Virtual de Mupiti, debe confirmar su solicitud hacienda cli

Enlace para cambiar |a contrasefia,

€5 tiutara almin neahlama cnnla v namis acks dirancdfn an sn neusnadne

4) Si el enlace no abre la pantalla de cambio de contrasena, se puede copiar el
enlace y escribirlo en la barra de direcciones del navegador web.

ASUNTO: HeSTADIECer LUATOS & ACCeso @ 13 UTICING VIIT
Estimada Mutualista,

Para poder modificar los datos de acceso a la Oficina
Enlace para cambiar la contrasefia.

Si tuviera algtin problema copie y pegue esta direccié

http://l¢ == - -+-raarni---in---an-ssuserld=03a991

1B C I
2BAFGa o <P isgpnu08hRLI7IC
Seleccionar hipervinculo
Sino ha 7 Abrir hipervinculo contrasefia, igno
Copiar hipervinculo
Estamos sier consulta por

Un cordial saludo,

:

222 Aplicaciones Para acceder rapido . - L Inf

Pegar LCtrl+V

Pegar y acceder

Editar motores de bisqueda...

5) Tanto en el paso 3 como en el paso 4, el resultado es la imagen siguiente en
donde habrd que indicar la nueva contrasena.

Restablecer contrasefia
Restablezca la contrasefia.

confirmar contrasefia  ssssssss

6) Rellenada la nueva confrasena, se debe de pulsar en el botdn Iy si la
confrasena infroducida coincide en los dos campos donde ha pedido rellenarla,
aparecerd la siguiente pantalla indicando la correcta ejecucion del proceso.

ManualOficinaVirtual_2019_v1.0.pdf Paginan® 8
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Aviso

Se restablecié la contrasefia.

Cerrar

3.4. Correo electronico no confirmado.

Si un usuario en el proceso de alta, no confiimo el correo, cada vez que se entre en la
plataforma, le aparecerd un mensaje recordando dicha accidon no producida, y le
pedird genere de nuevo el proceso, como se muestra en la siguiente imagen.

Error

Su email no ha sido confirmado

Cuando se registré recibié un correo electrénica con un enlace para que confirmara que usted es el duefia de esta direccion de correo
electrénico.

Compruebe que lo recibio y siga las instrucciones. Puede que esté en la bandeja de "correa no deseado”. Si quiere que le enviemos otro
carrea con el enlace pulse &l botdn.

3.5. Cuenta bloqueada de mutualistas.

Si se intenta acceder a la plataforma, y aparece el mensaje “cuenta bloqueada”
significa que se ha intentado entrar mds veces de los intentos permitidos, entonces habrd
que contactar con Mupiti para deshacer el bloqueo existente del usuario, un ejemplo
de estos mensajes es el que aparece en la siguiente pantalla.

2 Registrarse ] Iniciar|

Cuenta Bloqueada

Esta cuenta se ha bloqueado por haber detectado varios intentos de entrada con contrasefia incorrecta, inténtelo de nuevo mas tarde,
pasados 5 minutos o péngase en contacto con nosotros.

Volver a la pagina inicial

| 3.6. Iniciar sesién ya registrado el mutualista.

Para iniciar sesion en la plataforma, hay que indicar el correo electréonico/contrasena
(previamente se supone que dicho mutualista estd registrado con los datos intfroducidos)
como se muestra en la siguiente pantalla.
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rl1 Oficina Virtual Mupiti

rmupi+i
Para acceder al area de clientes, introduce tu emg

Correo electrénico
Contraseia

[ Recordar cuenta?

= ==

Ha elvidado su contrasefia?

4. Pantallas Plataforma Oficina Virtual

Durante este apartado se van a presentar todas las pantallas que el mutualista una vez
dentro de la plataforma va a poder consultar, confratos, recibos, prestaciones,
documentos...

Explicamos una a una estas pantallas con mds detenimiento.

4.1. Pantalla Principal

Nada mads entrar en la plataforma, aparece la pantalla principal con el mensaje de
bienvenida, como se muestra en la imagen siguiente.

Pagina de Inicio Datos Coneratoes Recibos Prestaciones Documnentos ACL, tUs Datos Ayudanos a Mejorar

Conectado como: mutualista@mupiti.com - Tu comercial asignado es: Virginia Postiguillo - Tel.: 91 398 31 55

PAGINA DE INICIO

Bienvenido a la Oficina Virtual de Mupiti

Puede navegar por la misma a través del men de la parte superior, donde podra
conocer toda la informacién sobre sus contratos activos o histéricos en Mupiti.

Si tiene cualquier duda, puede contactar con nosotros ¥ puede hacerlo en
cualguier momento desde aqui.

Te animamos ademas a visitar la tienda online de Mupiti y poder hacer
contrataciones de productos desde ella, puedes visitarla pulsando agui.

un saludo

2019 - Oficina virtual Mupiti _Politica de Privacidad _ Aviso Legal _ Politica de Cookies

Ademds, en la parte superior de la pantalla, aparece el menu con todas las secciones
que se pueden consultar, pulsando en cada una de ellas, se ird navegando por las
distintas secciones, este menu se puede ver en la siguiente imagen.

Péagina de Inicio Datos. Contratos Recibos Prestaciones Documentos Act. tus Datos Ayudanos a Mejorar

ManualOficinaVirtual_2019_v1.0.pdf P&agina n® 10
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| 4.2. Pantalla Datos

En esta seccidén, el mutualista puede consultar sus datos de contacto registrados en
Mupiti. Es importante y recomendable el actualizar dicha informacioén si habido cambios
en la misma, ya que tanto el acceso a esta plataforma, como la recepcidon de
documentacion e informacién de los contratos y ofros avisos que puedan suceder, estdn
relacionados con dicha cuenta de correo electrénico, por ello dicha recomendacion.

Ademds, se puede consultar los apartados Info Mupiti e Info Terceros. Estos campos son
los consentimientos de recepcion de informacién comercial, de acuerdo a la actual
normativa de proteccion de datos, si aparecen marcados es que en algun momento el
mutualista ha ejercido su derecho a que no le llegue a su correo electréonico informacion
comercial de Mupiti, aunque cabe recordar que para algunos productos, bien por la
normativa de su reglamento asociado (por ejemplo Mupiti Profesional) , o bien por
normativa de las administraciones publicas (por ejemplo el Plan de Prevision Asegurado),
aun estando marcadas las casillas anteriores, podrd sequir recibiendo informacién NO
comercial pero S| administrativa a su correo electrénico.

En la siguiente imagen, se puede ver la pantalla de datos.

$u prstor comercial en ol 91 399 3155

Datos Generales

En esta seccdn, usted puede consultar sus datos personales registrados en Mupiti.

Mum. Mtealivta Fecha de Mas
[, Fecha Falle
Membee Tel Fijo
Apelledos Tl Kigwil
Déreccidn E-Mai
Localidad Depende de Mut
Prowimcia Il Mugit
Colegphs Infe. Tercercs

CP

4.3. Pantalla Contratos

En esta seccion, el mutualista podrd consultar los contratos que tiene suscritos en Mupiti,
su estado e incluso un histérico de todos aquellos contratos que en algin momento
también ha tenido contratados, basta con elegir en los botones que se muestran a
continuacién la opcidén elegida.

#50lo Contratos Activaos Todos [os Contratos

Como “Sélo Contratos Activos” aparecerdn todos aquellos contratos, es decir, aquellos
que estdn en estado ACTIVO y/o aqguellos como Mupiti Profesional, PPA o Jubilacién,
que si bien aparecen en estado de BAJA, significa que sobre ellos el mutualista no realiza

ManualOficinaVirtual_2019_v1.0.pdf P&ginan® 11
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aportaciones de forma periédica, pero si que tiene sobre ellos unos derechos a su
jubilacion, incluso las cantidades aportadas anualmente siguen creciendo con el 1%+PB.

Se muestra a continuacion, un ejemplo de la pantalla de Contratos en la imagen
siguiente.

Contratos
En esta seccidn puede consultar todos sus contratos.
Wisblo Contratos Artheas Tados kas Contratos
Kum._ Comirato Tipa fecha Centrata Biafn  FormadcPago Fericdcidad Custa Facha de Frma =
WP Barmis LB ] (e Carge anCLE Fugn tnic 27.I90,00€ TAILIR _
I WUP Profmicona maiezal ——— T I

. Detall -~
En todos ellos, aparece la opcidon de donde se muestran los detalles basicos del
contrato seleccionado, esta opcidn la vemos subrayada en la siguiente imagen.

Conedado como: I - T cme rdal asignado £s Su gestar comercial en el 91 599 31 &8
Contratos
En esta seccldn puede consultar todos sus coniratos
#oalo Conbratos Artreas Todos ks Contratos
Num. Conirsia Tipa Fecha Contrats Latado Tarma de Pago Pericdicidad {woca Fecha de Firma foc
JF Protesiona iz it CangeniC jre Jan T VIGES ]
3 ---.'.a-; BTTRAD - i | & Ruly’ LLIE- i 1

En los siguientes puntos del manual, se explican y detallan una serie de pantallas, que
aparecen (dependiendo del producto elegido) cuando hemos pulsado sobre el boton

| 4.3.1. Pantalla General con todas las secciones

Aungue como se ha indicado en el punto anterior, fodas las pantallas de esta
seccion, se van a explicar una a una, se muestra una imagen general de todas ellas,
en donde se destaca cada una de las secciones de la misma.
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: 5u gestor comercial en el 91399 3155

En esta seccidn puede consultar todos sus contratos.
®Zalo Conbratos Acthaos Todos bas Canbratos
Kum. Comtratn Tipa Facha Cantrata Litaso Tarma de Pagn Feriodicidad Cuots Fecha de Firma o
WUF Frofemonal 1120 Astra Carge-an COC L LIS T0an0 s _ 8

| - Plam Prev Aseg

Datos Basic Banpficianss Prewvisicnas Matematicas

Tamasar; i

xsuguroc

Facha Baja: Compuge  100% F—_— T —
Tipo Bagx

+ imfer 2874, 4 3 AOS201D
* infe

Miamilira Ralaticn  Asignadion Irnper e Caloalads Facha s Caboulo

Mota: 5il mrmador ax wn colegis sl conoe I asone sl coieg

Dacsmartos
Progducto PRA

Parmbra Estada Facha da Pagoe Tipes importa Total Campaiia
Reckds Pag: PP 0§
ABCFRA Fa PRA L

201 3 - ficing Yimual Mupit - P i fe P Bl

4.3.2. Pantalla Datos Generales del Contrato

En esta seccion, el mutualista podrd consultar los datos generales de sus contratos
como son, tipo de contrato, fecha de alta del contrato, estado, forma de pago,
periodicidad, cuota, fecha de firma del titulo y cuenta bancaria. El listado aparecerd
ordenado de forma descendente por nUmero de contrato, es decir, aparece primero
el contrato mds reciente contratado.

Si la forma de pago que aparece para el contrato es Nota de Cargo significa que
este contrato lo abona el Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales (fomador del
seguro) para beneficio del mutudalista, por estar éste, colegiado en dicho Colegio.

Se muestra a continuacion un ejemplo de dicha pantalla.

Cenectads come | I - T ccmerdal signaco =s: Su gestor comeercial en el 51 399 31 55

Contratos
En esta secchon puede consultar 1odos sUs Contratos.
®alo Contratos Activas Tados kot Contratos
Fum_ Centrain Tipa Fecha Cznirata Iiadc  Farmade Pago Pericd cidad Custn Yecha de Firma [
WUPITI Bt =B Act Carge anCLE Faga {nica 27.390,00 D] _
I WP Frofesonal (B Act Carge anCLE Hamawe 245,330 2082013 _
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\ 4.3.3. Pantalla Datos Basicos del Contrato.

En esta seccion, el mutualista podrd consultar otros datos bdsicos de su contrato,
como son el fomador del seguro, persona asegurada, si el contrato estd de baja, la
fecha de baja vy el tipo de la baja y dos campos +info cuya informacidon variard
dependiendo del tipo de contrato del cual se estd viendo los datos, por ejemplo, en
la imagen siguiente se puede ver esta pantalla comentada en el caso de un contrato
de Mupiti BambuU.

En el caso de que el contrato lo abone el Colegio en el campo Tomador aparecerd
el Colegio.

Datos Bdsicos

Tomador: Mutualista

Agegurado:] |

Fecha Baja:

Tipo Baja:

+ info: valor Rescate ==

+info: Arogido a campafia: 2018 (Si Campafia 14+PE,
walor rescate consultarlo en Provisiones Matematicas)

MNota: 5i el tomador es un colegio el contrato lo abona el colegio.

4.3.4. Pantalla Datos Beneficiarios

En esta seccidon, el mutualista podrd consultar los beneficiarios asignados a cada
contrato, datos aportados por el mutualista, bien en la solicitud de alta del producto
0 bien por modificaciones posteriores que se hayan hecho sobre el mismo.

Si_ hay beneficiarios asignados, la pantalla mostrard el listado de todos ellos con su
relacion con el mutualista y asignacion del reparto de la posible prestacion que
genere el producto, como se puede ver en la siguiente imagen.

Beneficiarioe
Nombre Relacion Aerignacién
| | conyuge som
| § Hio 25 B4
| § Hio 25 b4

Si no hay beneficiarios asignados, en esta pantalla aparecerd el literal mostrado en
la siguiente pantalla.

Beneficiarios

Nombre Relacion Agignacion

Mota: Al no tener constancia de beneficiarios, seran los
herederos legales.
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‘ 4.3.5. Pantalla Provisiones Matemdticas

En esta seccidn, el mutualista podrd consultar para todos los productos de ahorro, la
provision matemdtica a la fecha indicada. La provision matemdatica es el capital
constituido o acumulado a la fecha indicada mas la participacion de beneficios
estimada en el ano en valor bruto (sin descontar impuestos).

Este importe por ejemplo en el caso de los productos Mupiti Profesional o Mupiti
Bambu, es el que aparece en los informes que de forma peridédica se remiten por
correo electrénico a los mutudalistas y que se puede consultar dentro de la seccidon
documentos de esta oficina virtual.

Los datos mostrados corresponderdn a los dos Ultimos anos y se muestra un ejemplo
de esta pantalla con datos incorporados en la siguiente imagen.

Provieiones Mateméticas
Importe Calculado Fecha de Calculo
12.470,61 £ 31/08/2019
12471,65€ 31507520149
12472,69€ 30506520149
1247471 € 31/05520149
1247555 € 30504520149

Mota: Fondo Acumuladaor estimada.

4.3.6. Pantalla Documentos

En esta seccién, el mutudlista podrd consultar todos los documentos colgados en la
plataforma asociados al confrato en cuestidon. Esta seccidn va a ir evolucionando
con nuevos contenidos en cuanto a documentacidn que podrd consultar el
mutualista, como los extractos de productos, titulos... Mostramos a continuacion en
sendas imdgenes, tres ejemplos con extractos periddicos primero del producto Mupiti
Bambu, segundo del producto PPA y tercero sin documentos asociados al contrato.

Documentos
. _ExtractoBambu_157457_3112201 6.pdf
. _ExtractoBambu_157457_3112201 7.pdf
. _ExtractoBambu_157457_3112201 8.pdf
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Documentos
. EstadoPPA_2016_15emestre.pdf
. EstadoPPA_2016_25emestre.pdf
. EstadoPPA_2017_15emestre.pdf
. EstadoPPA_2017_25emestre.pdf
. EstadoPPA_2018_15emestre.pdf
. EstadoPPA_2018_25emestre.pdf
. |_EstadoPPA_2019_15emestre.pdf
Documenton
S DATOS

| 4.3.7. Pantalla Coberturas

En esta seccion, el mutualista podrd consultar en los productos de riesgo, Mupiti Vida
(Vida, Vida flexible y Vida Hipotecario) y Mupiti Profesional las coberturas que tiene
contratadas en el momento de la consulta. Estas coberturas dependiendo de la
edad, pueden ir variando (sélo en el caso de Mupiti Profesional).

Coberturas
Cobertura Capital Recargoe
Apeg.
Fallecimiento 30,000,004 100,00 %
Fallecimiento Acc 30,000,004 100,00 B
Circulacian

Fallecimiento Accidente 30.000,00£ 100,00 B

Irmvalidez IR 0,00 &
Imvalidez Acc Circulacian 0,00 0,00 B4
Imvalidez Accidente IR 0,00 &

Mota: Los datos maostrados san los capitales iniciales de la
contratacién. En el caso de Mupiti Profesional, no toma en
cuenta la reduccian.

En el caso de los productos Mupiti Accidentes y Mupiti Proteccidn, las coberturas
contratadas se consultan en el apartado de datos bdsicos.
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+ info!

Datoe Basicas
Tomador: Mutualista
Asezurado:
Fecha Baja:
Tipo Baja:

+ info: Capital Azeg.= 36000.00

Mota: 5i el tomador es un colegio el contrato lo abona el colegio.

4.3.8. Pantalla Aportaciones

En esta seccion, el mutualista podrd consultar las aportaciones hechas en los
productos de ahorro PPA y/o Mupiti Profesional, como se muestra en las dos

imdgenes siguientes.

Mupiti Profesional

Mota: Aparecen |as Ultimas 12 aportaciones hechas.

Mota: 5ila aportacion estd acogida 8 una camparia, se indicara en 1a misma.

Mombre Eetado Fecha de Pago Cubre Deede Cubre Hasta Importe Total Tipo
RecProf oct19 Pagado 01/10:2019 011052019 3141052019 245,23 € Period
RecProf sep1d Pagado 01/08/2019 010952019 307082019 245,23 € Period
RecProf ago19 Pagado 01/08:2019 01/08s2019 3170852019 245,23 € Period
RecProfjul1g Pagado 010772019 010772019 3140772019 245,23 € Period
RecProf junia Pagado 01/08/2019 01/0652019 3070652019 245,23 € Period
RecProf may19 Pagado 0140572019 010552019 3140552019 245,23 € Period
RecProf abr13 Pagado 017042019 01704520189 3070452019 245,23 € Period
Producto PPA

Mombre Eetado Fecha de Pago Tipo Importe Total

RecPPA dicld Pagado 2311272014 FPAExt 1.500,00€

RecPPA dic13 Pagado 3041272013 FPAExt 1.500,00€

RecPPA dic12 Pagado 271202me2 FPAExt 2.500,00€

2011 np_Diciembre Pagado 214127201 FPAExt 3.000,00€

2010 np_Diciembre Pagado 23112200 FPAExt 3.000,00€

En el caso de aportaciones al producto Mupiti Profesional, podemos ver las cuotas

abonadas, fecha de pago, periodo de cobertura que cubre dicha cuota vy si el tipo
de aportaciéon es extraordinaria u ordinaria.

En el caso de aportaciones al producto PPA, podemos ver las cuotas abonadas,

fecha de pago, tipo de aportacidon (ordinaria, extraordinaria, movilizacidon de
entrada o movilizacién de salida) y si dicha aportaciéon estd acogida a una campana

en particular.

ManualOficinaVirtual_2019_v1.0.pdf
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Tanto en uno como en el otro, si aparecen cuotas negativas quedard decir que el
recibo ha sido devuelto al mutualista, bien por una devolucidon como tal o bien
porque es una movilizacion de salida (en el caso de PPA) y es dinero que se ha
fraspasado de Mupiti hacia ofra enfidad, ademds, aparece el estado de la
aportacion que puede ser pagado/devuelto/anulado. Si el recibo no estd en estado
“pagado” el recibo no tiene validez aunque aparezca en pantalla.

4.4. Pantalla Recibos

En esta seccion, el mutualista podrd consultar todos los recibos que se le han cargado a
su cuenta bancaria en los Gltimos cinco anos. El orden de aparicidén es de mds reciente
a menos reciente y podemos ver entre otros datos si estd pagado/devuelto/emitido,
como vemos en la siguiente imagen.

Fagina de Inicka [aros Contralog Recibos Frestacionss DocLimenlog AT Tus Datas Spddanos a Mejorar
s S gestar camercial en o 01 F0 51 88
Recibos
En esta seccidn puede consultar todos los recibos gue e le han imputado en los dltimaos 5 afios.
Fecha dan. Hombra Farma Fage ol Estads Fecha Pagn rmporte Tetal
RaCRra jun1e I ‘ I
Praf ] c I 12 |
27 RacPraf cageancee ave 2523 ool
2 RacPraf et 3 cagoancee 4533 ool

Ademds, para cada recibo, aparece el botén LEEHEE | gonde se puede ver el desglose
del recibo, por ejemplo ver los productos que se han pagado por dicho recibo, como
vemos en la siguiente imagen.

Pagina de Inicio

Recibos
En esta seccidn puede consultar todos los recibos que se le han imputado en los dltimos 5 anos.
Fecha Gan. Mombre Forma Pago =4 Estado Fecha Pago importe Total
1 RecRriof oy L |

Impaorte

Pagadn 1 AISE0S 245,23 €
Cubre Dasda Cubre Hasta

4.5. Pantalla Prestaciones
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En esta seccidn, el mutualista podrd consultar todas las prestaciones registradas para sus
contratos, tanto si han sido aprobadas como denegadas. En el caso de prestaciones
aprobadas, también se puede ver los pagos que ha ejecutado la Mutualidad. En la
siguiente imagen aparece un ejemplo de esta pantalla.

Pagirade Inica Datos i a5 tecibos  Prestaciones Dooumientos

Prestaciones

En esta secoon se muesiran todas las prestaciones registradas a sus productos y en el caso de aprobacion cuando se hizo el pago. Para mas informacion

sobre cualquiera de ellas contacte con Mupir
W Frest  Fign Estaika Feihs Salk Feilia fapratesdn  Feohi facpls Fislg  Baperice Ferimiiilen  Freisssin M Pegas  Forsia Pagn C0F
I mcat Tt . 1 o D54 Fagad C
I BT [ 1 ] [V 5

Sobre cada prestacion, se puede acceder a mas detalles, pulsando sobre el circulo que
aparece en la primera columna, y consultar tanto los posibles documentos que se hayan
colgado relativos a la prestacion, asi como los pagos que se hayan registrado de la
misma, como se muestra en la siguiente imagen.

Pagina de Inicio Datps Conitr ReCibas Presladiones DoCUmenios

Prestaciones

En esta seccibn se muestran todas las prestaciones registradas a sus producios y en el caso de aprobacidn cuando se hizo el pago. Para mds informacidn
sobre cualguiera de ellas contacte con Mupiti.

Num. Prest.  Tign Extado FethaScllc  Fechafgrobacion  Pecha AcopaFlslg.  Imparts Foriodfickind  Frecusncis  Mum. Pmgaa  Forma Pags

Copel ubiacin  Aprobeds  F2A2 T E11/200 2 l:h Fega Grloa B

oor
Aprobada 10208 Lite ot ] eI ITIBOIZE  Fago drio Trarsasan:ia _

| Il - cepital jubilacion

Betumernitos de la Prestacon Selecimsnada

= Fom ACCe 087 8 0 d0s 105 DO0uTeEnIng wisne 13 Seoddn

Datallas de Prestacitn

Cobarthen Mirwdire A i Tigss Cowsrati Fexbas Pagn Cancejin ey Tt Rt % et Ve, Lingel il

Si el mutualista detecta o cree que pudiera haber algun error con los datos que
aparecen en la pantalla anterior, deberd comunicarse con Mupiti para resolver dicha
duda.

4.6. Pantalla Documentos
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En esta seccién, el mutualista podrd consultar todos los documentos de los productos de
una forma global (no confrato a contrato), ademds de otros documentos como sus
certificados fiscales, finiquitos de prestaciones vy titulos (estos documentos aparecerdn
proximamente) como se puede ver en la siguiente imagen.

Documentos

Docurmentos de Comntratos Dooumemntos de Frestaciones Certificados Fiscales

Otros Documenios Documentos Comunes

El contenido de cada una de las secciones, se explica con mds detalle a
continuacién.

Documentos El mutualista podrd encontrar desde los fitulos de
de Conftratos contratos (en un futuro) como los certificados de
estado de productos (esta informacién por cada
contrato, la puede consultar también en la secciéon

Conftratos).
Documentos El mutualista podrd encontrar los finiquitos de las
de Prestaciones prestaciones (esta informacién por cada prestacion la

puede consultar también en la seccidn Prestaciones)
Certificados Fiscales | El mutualista podrd encontrar los cerfificados fiscales
anuales emitidos al mutualista con la informacién de
sus productos a 31/12 de cada ano.

Ofros Documentos El mutualista podrd encontrar otros documentos como

cartas o certificados genéricos del mutualista
Documentos El mutualista podrd encontrar documentos generales
Comunes de interés para los mutualistas.

4.7. Pantalla Actualiza tus datos |

En esta seccidn, el mutualista podrd modificar sus datos personales y/o consentimientos
que aparecen en la pantalla de DATOS GENERALES. Una vez los hayas rellenado (los

cambios a realizar) debe de pulsar en el botdén REEEREREEEEEERSEEEEN ¢ se generard
la peticion al deparfamento correspondiente de Mupiti para desarrollar dicha
actualizacién de datos.
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omerclal en el 31 330 31 55

Actualiza Tus Datos

En esta secrion. usted puede actualizar sus dotos de contacto en Mupiti. Es muy impaortante tenerlos actualizados para asegurarse de
que tendrd en su correo eled lronl(c u:u:hl Iinformacidn de Mupiti tante comercial come informativa de SUS producto: s.

MGrEIal £ Mg
mertlal de tercenos

ri DLt oo o desce

.....

Erwar Cambos para s Aprotacr

Si el cambio a redlizar, no son datos personales sino datos bancarios, beneficiarios...
entonces este proceso debe de realizarse desde la seccién “actualizar datos” de la web
de Mupiti.

4.8. Pantalla Ayudanos a mejorar

En esta seccidn, Mupiti quiere aportar diversas para que los mutualistas aporten ideas,
mejoras, tanto a nivel de la Mutualidad en si como en el contenido y prestaciones de sus
Seguros.

Aparecen enlaces directos al buzén de sugerencias asi como a la encuesta de
satisfacciéon y calidad (encuestal100% andnimal).

Ayudanos a Mejorar
Mugit n el objet vy b [ 15
g - e
m
rupisi
mn
repied
m
mupisi
E
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\ 4.9. Cerrar Sesion y Salir de la Aplicacion.

Para terminar la sesion, hay que pulsar en la parte superior derecha enm. Es
recomendable que se readlice esta opcidon por seguridad sobretodo y no cerrar
directamente el navegador, ya que en este caso, la sesidn se queda abierta, v si el
dispositivo desde donde se ha entrado en la plataforma, lo coge otfra persona, podrd
entrar sin necesidad de registrarse y consultar toda tu informacién, datos que son
confidenciales la mayoria de ellos. Desde Mupiti nos basamos en estos casos en que la
mayor herramienta de seguridad informdatica es LA PREVENCION antes que antivirus o
sistemas expertos sofisticados de seguridad.

Se muestra la imagen donde aparece seleccionada dicha funcidn.

PAGINA. DE INICIO

Bienvenide a la Oficina Virtual de Mupiti
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